PROTOKOL.

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Trabkach Wielkich w dniu 06 listopada 2012 r. przez pracownikow Wydzialu
Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzedu Wojewdodzkiego w Gdansku.

Kontrole przeprowadzili:

1. Alicja Szwaj — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku, przewodniczaca zespotu.

2. Katarzyna Danczyszyn — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gdansku,

L Zasady i_warunki organizacji kontroli

Celem kontroli byla ocena organizacji, skutecznosci pracy i poprawno$ci realizacji
zadan zleconych gminie przez administracje rzadowa z zakresu pomocy spolecznej

w 2011roku.

Caloksztalt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

* Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( tj. Dz. U, z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z po6Zn.zm.),

»  Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dz. U. Nr 157, poz. 1240
Z péZn.zm.),

* Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz. U.
z 2000 1. Nr 98, poz. 1071 z péin.zm.)

= Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych ( tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn.zm.).

* Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuficzych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pézn.zm.).

* Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego ( Dz. U. Nr 27, poz. 138).

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostata powiadomiona o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli
pismem z dnia 29 pazdziernika 2012 r., znak: PS-11.431.2.37.2012 . (zal. nr 1)

Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Upowaznienia nr 251/ 2012 i 252/2012 z dnia 29 pazdziernika 2012 r., (zal. nr 2,3)

Ustalenia ogélne:

llekroé w protokole jest mowa o:
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—

- O$rodku — nalezy przez to rozumieé: Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Trabkach
Wielkich,
- ustawie o pomocy spolecznej — nalezy rozumie¢: ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej ( tj. Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.),

Badaniem kontrolnym obj¢to nastgpujace zagadnienia:
1) ogolne ustalenia organizacyjne dotyczace Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne]
w Trabkach Wielkich,

2) zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116
ustawy o pomocy spolecznej,

3) wydatki na pomoc spoteczng w 2011 1.,

4) zasadno$¢ przyznawania $wiadczen w ramach zadan zleconych i zadafi wilasnych
dotowanych z budzetu panstwa,

5) prawidlowos$é i terminowo$¢ przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
i rozpatrywania wnioskow,

6) wspblprace z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

W toku kontroli wyjasnien udzielala:

- Grazyna Wysiecka — pelniaca obowigzki kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy

Spolecznej w Trabkach Wielkich.

II. Ustalenia kontrolne

Ad.l
Gminny Oérodek Pomocy Spoltecznej w Trabkach Wielkich zostatl powotany na mocy

uchwaty Nr XIV/80/90 Gminnej Rady Narodowej w Trabkach Wielkich z dnia 27 marca
1990 r. w sprawie powolania Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne] przy Naczelniku Gminy
Trabki Wiclkie. (zal. nr 4).

Statut i Regulamin Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Trabkach Wielkich
zostaly nadane zalgcznikiem do Zarzadzenia Nr 1/90 z dnia 10.04.1990 r. i 17.04.1990 r.,
przez Naczelnika Gminy Trabki Wielkie. Okreslaly zadania i organizacj¢ wewnetrzna
Osrodka. (zal. nr 5,6).

Uchwala powotlania Osrodka z 1990 roku zostala uchylona i zastapiono ja nowa
Uchwalg Nr 20/11/2000 Rady Gminy Trabki Wielkie z dnia 23 marca 2000 roku w sprawie
utworzenia jednostki organizacyjnej pod nazwa Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;
w Trgbkach Wielkich. (zal. nr 7).

W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w pomocy spolecznej statut wymagal

dostosowania do aktualnie obowiazujacego stanu prawnego. Na dzien kontroli aktualnie

(4 o



obowigzujacy statut zostal nadany uchwatg Nr 23/111/2012 r. Rady Gminy w Trabkach
Wielkich z dnia 20 marca 2012 r. okreélajacy nowe zadania, przedmiot dziatania, gospodarke
finansows oraz organizacje i zarzadzanie Osrodkiem zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
(zal. nr 8). Ustalono, ze Osrodek posiada projekt nowego regulaminu organizacyjnego, ktory
zostanie uchwalony na sesji w listopadzie 2012 r. przez Rade Gminy w Trabkach Wielkich.

Wéjt Gminy w Trabkach Wielkich na podstawie Pelnomocnictwa Nr 1/08 z dnia 18
sterpnia 2008 r. upowaznit Panig Grazyne Wysiecka — penigcg obowigzki Kierownika
Gminnego Odrodka Pomocy Spolecznej w Trabkach Wielkich do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczngj. (zal. nr 9).

Ludnos$¢ gminy Trabki Wielkie na koniec 2011 r. wynosita 10 326 mieszkancow. Stopa
bezrobocia w powiecie gdanskim wg stanu na koniec grudnia 2011 roku ksztaltowala sie na
poziomie 7,7 %.

Glownymi problemami spotecznymi w ramach ktérych udzielana byla pomoc to:
ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawno$é, wielodzietnogé, dtugotrwata choroba, i alkoholizm.

Siedziba Osrodka miesci si¢ na parterze budynku Urzedu Gminy w Trabkach Wielkich
przy ulicy Gdanskiej 12 i sktada si¢ z 5 pomieszczen. Stanowiska pracy wyposazone sa
w stopniu zadawalajacym w niezbedny sprzet techniczno-biurowy i komputerowy. Budynek
posiada podjazd dla osdb poruszajacych sie¢ na wozku inwalidzkim. Warunki Iokalowe
zapewniaja komfort pracy pracownikom w stopniu dostatecznym.

Osrodek czynny jest w poniedziatek, wtorek, czwartek od 7%do 15%, sroda od 7%
do 16%, w piatek od 7¥do 15%

Teren gminy jest podzielony na 4 rejony opiekuficze, w ktorych pracuje 2 na dzien
kontroli specjalistow pracy socjalnej i 2 aspirantéw pracy socjalnej, ktdrzy otrzymywali
ryczalty na wyjazdy w teren prywatnymi samochodami.

Wyplata §wiadczen pienigznych realizowana byla w Banku Spoldzielczym w Trabkach
Wielkich lub przelewana na osobiste konta bankowe klientow.

Korespondencja wychodzaca z Osrodka podpisywana byla przez pelnigcego obowiazki
kierownika dzialajacego z upowaznienia Wéjta Gminy w Trabkach Wielkich.

Ad. 2

W trakcie kontroli ustalono, ze na koniec 2011 roku Osrodek zatrudniat 12 pracownikéw

w tym: (zal. nr 10).

1) p.o. Kierownik — Grazyna Wysiecka pelni funkeje od dnia 28 sierpnia 2008 roku. Posiada
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dyplom w zawodzie pracownik socjalny, kiory uzyskata w Szkole Policealnej Pracownikow
Stuzb Spotecznych w Gdafisku w 1996 roku. Nastepnie ukonczyla w czerweu 2012 roku
studia licencjackie na Uniwersytecie Gdaiskim na kierunku praca socjalna.(zal. Nr 11).

Nie posiada wymaganej na stanowisku kierownika specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spolecznej zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spotecznej.

2) 2 specjalistdw pracy socjalnej, posiadaja tytut zawodowy pracownika socjalnego oraz 1
stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

3) 1 pracownik socjalny, posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie, ukonczony kierunek
pedagogiki na Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Stupsku ze specjalnoscig praca socjalna.

3) 3 aspirantow pracy socjalnej w tym:

- 1 aspirant socjalny w trakcie nauki na Kolegium Pracownikéw Stuzb Spolecznych
w Gdansku w zawodzie pracownik socjalny. Nie posiada wyksztalcenia zawodowego
upowazniajgcego do pracy w zawodzie pracownik socjalny,

- 1 aspirant pracy socjalnej ukonczyta licencjat-w Szkole Wyzszej w Gdafisku ,,Ateneum™ na
wydziale studiéw edukacyjnych kierunek nauki o rodzinie, opieka i poradnictwo rodzinne
w lipcu 2012 roku Nie posiada wyksztalcenia zawodowego upowazniajacego do pracy
w zawodzie pracownik socjalny,

- 1 aspirant pracy socjalnej ukonczyla Liceum Ogdlnoksztalcace dla dorostych w Gdansku
w maju 2011 roku. Nie posiada wyksztalcenia zawodowego upowazniajacego do pracy
w zawodzie pracownik socjalny,

4) 2 ksiggowe,

5) 3 opiekunki,

Pracownicy socjalni posiadajg mozliwo$é¢ korzystania wg potrzeb z konsultacji prawnika
zatrudnionego na umowe zlecenie w Oérodku, przyjmujacego w $rody od godziny 11.30 do
12.30. Obstuge komputerowa zapewnia informatyk zatrudniony w Urzedzie Gminy

W trakcie kontroli sprawdzono zakresy czynnosci specjalistow pracy socjalnej, ktdre byly
aktualne do wykonywanych zadaf, a ich tre$¢ dostosowana byla do obowigzujacych
przepiséw prawa.zal. nr 12). Aspiranci pracy socjalnej posiadali zakresy czynnosci
dotyczace pracy pracownika socjalnego w rejonie, jest to niezgodne z ustawg o pomocy
spotecznej. Art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej wskazuje, ze rodzinny wywiad
srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. W zwigzku z tym, Ze ustawa nie

7przewiduje uprawnienia do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego przez osobe inng niz
pracownik socjalny, nalezy uznaé, ze aspirant pracy socjalnej nie spelnia wymogow do pracy

w rejonie opiekunczym. (zal. nr 13).



Stwierdzono, ze na dziel kontroli stan zatrudnienia nie jest zgodny z art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spoteczne). Na 1 pracownika socjalnego przypada rejon liczacy 5 163
mieszkafncéw gminy. Wspdlczynnik zatrudnienia pracownikéw socjalnych zostat okreslony
W ustawie 0 pomocy spolecznej zgodnie z ktdrym Osrodek powinien zatrudniaé pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnodci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tysiace mieszkancoéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw. Osrodek zatrudnia 2
pracownikow socjalnych nie liczac 2 aspirantéw pracy socjalnej nieuprawnionych do
prowadzenia rejonu. Wystgpuje brak 3 pracownikéw socjalnych do pracy w rejonach
opickuficzych. Taka sytuacia jest niekorzysina dla mieszkancéw gminy Kkorzystajacych

z pomocy Osrodka, gdyz sa pozbawieni odpowiedniej obstugi socjalnej.

Ad.3

W ramach zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa, z ustawy o pomocy spolecznej
gmina Trabki Wielkie w 2011 roku realizowala specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1, pkt. 3) oraz wyplacala
wynagrodzenia za sprawowanic opieki przyznanej przez sad (art. 18 ust. 1. pkt 9).

Na realizacj¢ pomocy Wojewoda przekazat dotacje:
e specjalistyczne ustugi opickuricze 15 000 zl, dotacja zostata wykorzystana w kwocie
13 317,50 zl. (niewykorzystane $rodki w kwocie 1 682,50 zt zwrdcono na konto
Wydzialu Finanséw i Budzetu PUW )
e wynagrodzenie nalezne opickunowi z tytulu sprawowania opicki przyznanej na sad
3500 zl, dotacia wykorzystana w kwocie 2 980,92 zt, (niewykorzystane s$rodki
w kwocie 519,08 zt zwrécono na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu PUW)
W ramach realizacji zadan wlasnych dotowanych czgsciowo z budzetu panstwa Wojewoda
przekazal dotacje w wysokosci:
o zasiki stale — 256 000 zl, wydatkowano 253 561,38 zt ( zwrot 2 438,62 zt)
e zasitki okresowe — 54 500 zl, wydatkowano 100%
Dotacje zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, a $rodki niewykorzystane zwrécone
na konto Wydziatu Finanséw i Budzetu Pomorskiego Urzedu Woj ewddzkiego w Gdansku.
Gmina zaangazowala Srodki whasne na wyplate zasitkéw statych w kwocie 63 390,62 zt tj.
20% zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy o finansach publicznych.
Na realizacj¢ zasitkéw okresowych wydatkowano tacznie kwote 54 500 zt. Ze $rodkéw

budzetu panstwa pokryto w caloéci zasilki okresowe w czesei gwarantowanej tj. 50%




wysokodci $wiadezenia. Gmina nie zaangazowala srodkéw wlasnych dajacych mozliwosé

wyplaty zasitku do 100 % wysokosci zasitku.

Ad. 4
Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania swiadczen oraz

prawidlowosci  prowadzenia  dokumentacji  dotyczacych  specjalistycznych — ustug

opiekunczych, wynagrodzenia naleznego opiekunowi , zasitkow statych i okresowych.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych.

Osérodek w 2011 r. przeznaczyt 13 317,50 zl z dotacji celowej w ramach zadan
zleconych z budzetu pafistwa na specjalistyczne ustugi opiekuficze dla 2 dzieci
autystycznych.  Zlecit $wiadczenie ustug Ofrodkowi Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawezemu im. Sw. Stanistawa Kostki w Trabkach Wielkich na podstawie umowy
o realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej zawartej pomigedzy Gmina Trabki Wielkie
a Caritasem Archidiecezji Gdanskicj-Organizacjg Pozytku Publicznego. (zal. nr 14).

Umowa zobowigzywala wykonawce ustug by specjalistyczne ushugi opiekuricze byly
$wiadczone przez personel posiadajacy odpowiednie przygotowanie zawodowe 1 kwalifikacje
do sprawowania opieki nad osobami z zaburzeniami zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opickunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.). Placéwka przekazywala sprawozdania
z wykonania zadania publicznego z zakresu dziatalnodci na rzecz oséb niepetlnosprawnych
w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych. (zal. nr 15).

Dokonano analizy akt rodziny otrzymujacej ushigi zgodnie z wydanymi decyzjami:

1) Nr GOPS/9140/S/01/2011,

2) Nr GOPS/9140/5/04/2011

(zal. nr 16).

W teczee znajdowaly sie wymagane dokumenty tj.: zaswiadczenia potwierdzajace sytuacje
materialna rodziny oraz zaswiadczenie lekarskie z Oérodka dla dzieci z Autyzmem
,»Synapsis” z rozpoznaniem autyzmu atopowego, zaswiadczenia lekarskie z NZOZ Poradni
dla os6b z autyzmem o potrzebic zapewnienia ustug dla dziecka autystycznego oraz

orzeczenie o niepetnosprawnosci dziecka.



Wynagrodzenia naleine opiekunowi 7 tytutu sprawowania opieki przyznanej przez sqd

Osrodek w 2011 r. przeznaczyl kwotg 2 980,92 zl na realizacje zadan zleconych
z budzetu panstwa w zwigzku z pokryciem wynagrodzenia z tytulu sprawowania opicki
ustanowionej przez sad dla 5 os6b, ktore otrzymaty facznie 26 $wiadczef.

Zgodnie z art. 53 a ustawy o pomocy spolecznej wynagrodzenie za sprawowanic
opieki wyplaca si¢ w wysokodci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie obliczone w stosunku
miesigcznym  nie moze przekraczaé 1/10 przecietnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod z zysku ogtoszonego przez prezesa GUS za
okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia. Wynagrodzenie przystuguje
niezaleznie od dochodu osoby, ktorej jest przyznane. Pomoc zostata przyznana na podstawie
wniosku  $wiadczeniobiorcy wraz z dolaczonym postanowieniem sadu. Obowiazek
przeprowadzania wywiadow i wydawania decyzji administracyjnych w tej sprawie zostat
zniesiony z dniem 3 maja 2011 r. przez art. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych ( Dz.U. Nr 81, poz 440 ).

Kontrola objeto dokumentacjg 3 0s6b korzystajacych z tej formy pomocy. (zal, nr 17).
1) podanie o pomoc z dnia 17 maja 2011 r., Sygn.akt. III. RNs 602/10,

2) podanie o pomoc z dnia 19 lipca 2011 r., Sygn.akt,V RNs 740/10
3) podanie o pomoc z dnia 25 lipca 2012 r., Sygn.akt.V RNs 182/11

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych oraz oplacanie skiadek na ubezpieczenie
zdrowotne.

W 2011 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano 92 osobom w tym: dla 64 os6b
samotnie gospodarujacych oraz 29 0s6b pozostajacych w rodzinie. Dla tej grupy osdb
wyplacono w ciagu roku 956 swiadczen.

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy zasitek staly przystuguje pelnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej 1. 477 zk.; pelnoletnicj osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnodci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie tj. 351 zi.

Za osoby korzystajace z zasitku stalego, nie objete ubezpieczeniem zdrowotnym
Osrodek oplacat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosei 9% przyznanego zasitku

statego zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26,
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art. 75 ust. 10 i art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opicki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027
z poézh. zm.). Zapis powyzszej ustawy przytaczano w podstawie prawnej decyzji
przyznajacych zasitek staly wraz ze skladka zdrowotna.

W aktach znajdowaly sie stosowne dokumenty potwierdzajace opisana w wywiadach
sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng klientéw oraz oséb pozostajacych
z nimi we wspolnym gospodarstwie domowym oraz orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
uprawniajace do pobierania zasilku stalego. Wywiady $rodowiskowe aktualizowane byly
w obowigzujacym terminie 6 miesigcy.

Przy ustalaniu sytuacji dochodowej rodziny sprawdzano mozliwosci udzielenia pomocy
na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie, przez osoby, o ktérych mowa w art. 103 ustawy
o pomocy spolecznej, zobowigzanych do alimentacji na mocy art. 128 ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy.

Kontroli poddano 6 akt na podstawie ktérych wypltacano zasitek staty: (zal. nr 18).

1) Decyzja Nr 8122/97/11

1) Decyzja Nr 8122/146/11

2) Decyzja Nr 8122/57/11

3) Decyzja Nr 8122/20/11

4) Decyzja Nr 8122/22/11

5) Decyzja Nr 8122/58/11

Sprawdzone decyzje zawieraly pouczenie o prawach i obowiazkach osoby korzystajacej ze
$wiadczenia, uzasadnialy przyznanie pomocy i wskazywaly tryb odwolawczy. Wysokosé
przyznanych $wiadczen ustalana byla prawidtowo. W stosunku do trybu i zasadnosci

przyznawanych zasitkdw nie wniesiono zastrzezei.

Przyznawanie zasitkow okresowych.

Zasilek okresowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej przystuguje w szczegOlnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepeinospréwnoéé, bezrobocie, mozliwos$é otrzymania lub nabycie uprawnien do §wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego: osobie samotnie gospodarujace), ktorej
dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej; rodzinie
ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Zasilek okresowy ustala sig:

1. w przypadku osoby samotnic gospodarujacej — do wysokosci roéznicy migdzy kryterium

dochodowym osoby samotnic gospodarujacej a dochodem tej osoby.



2. w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy kryterium dochodowego rodziny a dochodem
tej rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej w 2011 roku minimalna
wysokosé tego zasitku wynosita 50% r6znicy miedzy:

1. kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,
2. kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

W okresie objgtym kontrola Osrodek przyznat pomoc w formie zasitku okresowego 67
osobom i rodzinom, ktérym wyptacono tacznie 210 §wiadczen.

Sprawdzono dokumentacje 6 rodzin (0sdb) do nastepujacych decyzji, (zal. nr 19).

1) Decyzja Nr 8123/39/11

2) Decyzja Nr 8123/07/11

3) Decyzja Nr 8123/05/11

4) Decyzja Nr 8123/77/11

5) Decyzja Nr 8123/46/11

6) Decyzja Nr 8123/74/11

Na podstawie skontrolowanych akt stwierdzono, ze kompletowano dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia sprawy w oparciu o zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy Polityki Spolecznej
z dnia 23 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27,
poz.138). Dokumentacja dotyczaca przyznania $wiadczenia zawierala niezbedne
zaswiadczenia i o$wiadczenia o dochodach, o$wiadczenia majatkowe i inne potrzebne
dokumenty. W przypadku bezrobocia byly to zaswiadczenia z PUP o rejestracji
bezrobotnych, a z tytuhu niepelnosprawnosei i diugotrwalej choroby orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosei i zaswiadczenia lekarskie. Przeprowadzano lub wystepowano o wywiady
alimentacyjne u 0s6b zobowiazanych do alimentacji na rzecz oséb ubiegajacych sie o pomoc.

W rozstrzygnigciu decyzji informowano strong o przyznaniu zasitku okresowego,
powodach jego przyznania, kwocie przyznanego $wiadczenia, okresie na jaki $wiadczenie
zostalo przyznane, dacie i miejscu jego wyplaty.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze kserokopie dokumentéw nie byly potwierdzane za
zgodnos¢ z oryginalem oraz ze w badanych dokumentach decyzje administracyjne
przyznajace swiadczenia byly wysylane poczta bez zwrotnego potwierdzenia odbioru. Brak
podpisu i daty odbioru jest niezgodny z zapisami art. 46 Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Na podstawie badanych akt ustalono, ze kwalifikacja $wiadczen byla wilasciwa, we
wszystkich przypadkach $wiadczenie przyznawano z powodu spetnienia przeslanki okreslongj
w art. 38 ww. ustawy, gtéwnie w zwiazku z wystepowaniem bezrobocia. Informowano strong
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o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za
posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznawanych $wiadczen.

Ad5

Kontrola wykazata, ze Ofrodek prowadzit rejestr wplywajacej korespondencii.
Dokumentacja dotyczaca przyznanych $wiadczen byla rejestrowana w spisach spraw.
Wplywajace wnioski od klientéw w sprawach o przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej
byly opieczetowane numerem, data wptywu i podpisem.

Wywiady srodowiskowe przeprowadzane byly w miejscu zamieszkania klienta
w terminie wskazanym ustawowo. Tre$¢ wywiadoéw zawierala opis sytuacji socjalno-bytowe;j
rodziny i zdrowotnej oraz ustalony plan pomocy przez pracownika socjalnego
i wnioskujacego, potwierdzony wlasnorgeznym podpisem klienta.

W wywiadach znajdowaly si¢ réwniez decyzje podijgte przez pelnigcego obowiazki
kierownika Og$rodka, co do planu pomocy i zasadno$ci przyznania danego rodzaju
swiadczenia.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze wydawane decyzje administracyjne na powyzsze
formy pomocy zawieraly aktualng podstawg prawna, pouczenie o mozliwosci odwotania do
organu II instancji oraz zapis méwiacy o obowiazku informowania Osrodka o kazdej zmianie
sytuacji osobistej i majatkowej podopiecznego. Kazda decyzja administracyjna posiadala
pelne uzasadnienia pod wzglgdem formalno-prawnym.

Ustalono, ze decyzje administracyine byly wysylane poczta bez zwrotnego
potwierdzenia odbioru. Zespdt kontrolny nie moégh ustali¢ daty wszezecia 1 zakoficzenia
postepowania administracyjnego zgodnie z art. 35 ustawy Kpa.

Symbole i hasta klasyfikacyjne nie zostaly nadane zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt wskazanym w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych.

Ad. 6

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Trabkach Wielkich $cisle wspotpracuje
z wladzami samorzadowymi na polu szeroko rozumianej pomocy spolecznej. Kierownik
Osrodka zapraszany jest na sesje Rady Gminy, gdy poruszane sg problemy z obszaru pomocy
spotecznej, ponadto wspdlpracuje z:
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1) Oérodkiem Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym w Trabkach Wielkich,

2) ,,Caritasem” przy parafiach Trabki Wielkie i Golgbiewko w sprawic wydawania zywnodci.

3) Komenda Policji w Trabkach Wielkich w sprawie zakladania niebieskich kart.

4) Gminng Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Trabkach Wielkich.

5) Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej w sprawie pomocy zywnosciowe;.

6) Samorzadem gminnym w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

7) Fundacja "Pan Wiadek” w sprawie pomocy zywnosciowej.

8) Urzedem Marszatkowskim - realizacja projektu systemowego wspoOifinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej pt. ,,Aktywnie poszukuje pracy” w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, skierowany do o0séb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym w 2011 r.

III.  Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcic kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

1. W Osrodku nie jest spetniony wspoélczynnik zatrudnienia pracownikéw socjalnych
wykonujacych pracg w rejonach opiekuriczych co narusza postanowienia art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009. Nr 175, poz. 1362
z péznzm.), ktdry stanowi, ze ,,Odrodek pomocy spotecznej zafrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 ty$. mieszkafncow, nie mmiej niz trzech pracownikéw”. Wystepuje brak 3 pracownikéw
socjalnych do pracy socjalnej w rejonach opiekuniczych. Zesp6t kontrolny oméwit powyzsza
nieprawidiowos¢ z kierownikiem, zwracajac uwage na niekorzystne zjawisko majace wplyw
na obsluge mieszkancow gminy.

2. Bledem jest przyznanie 2 aspirantom pracy socjalnej rejonu opiekuriczego do pracy
socjalnej i przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych. Zgodnie z art. 107 ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny.
W zwigzku z tym, Ze ustawa nie przewiduje uprawnienia do przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego przez osobe inng niz pracownik socjalny, nalezy uznaé, ze aspirant pracy
socjalnej nie spelnia wymogéw do pracy w rejonie opiekuficzym. Art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej, wskazuje, ze pracownikiem socjalnym moze byé osoba, ktéra posiada
dyplom uzyskania tytulu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny.

3. Ustalono, Ze kierownik Osrodka nie posiada wymaganej na stanowisku kierowniczym
specjalizacji z organizacji pomocy spolecznej zgodnie z art.. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spolecznej.
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4. Symbole i hasta klasyfikacyjne nie zostaly nadane zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt wskazanym w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji  w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych. Zgodnie z § 1
pkt 3 w stosunku do organéw stanowiacych gminy, zadania w zakresie postgpowania
z dokumentacja i wykonywania czynnosci kancelaryjnych realizuja odpowiednio podmioty
i kierownicy tych podmiotow.

5. Decyzje administracyjne przekazywano osobom i rodzinom za posrednictwem poczty bez
zwrotnego potwierdzenia odbioru, nie bylo wskazanej daty ani podpisu potwierdzajacego
odbiér. Stwierdzona nieprawidtowos¢ w postaci braku daty odbioru decyzji i podpisu
odbierajacego jest niezgodna z art. 46 § 1 ustawy Kpa, ktéry mowi, Ze ,, odbierajacy pismo
potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty dorgczenia”,

6. Kopie dokumentéw zalaczonych do wniosku klienta o przyznanie pomocy nie byly
poswiadczane za zgodno$é z oryginatem przez pracownikéw socjalnych przeprowadzajacych
wywiad $rodowiskowy co stanowito naruszenie zapiséw § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie

rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

W zwiazku z uchybieniami, ktére zostaly stwierdzone w czasie przeprowadzanej
kontroli zostana wydane zalecenia pokontrolne. Powyzsze zastrzezenia zoslaly wsiepnie
oméwione z pehiacym obowigzki kierownikiem Osrodka.

Reasumujac Ogdrodek jako jednostka organizacyjna realizuje zadania pomocy
spolecznej zlecone gminie przez administracje rzadowa oraz zadania wlasne dotowane
ze $rodkéw budzetu panstwa w sposob prawidlowy, zgodny z obowiazujacymi przepisami.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji nie stwierdzono
nieprawidtowosci, co do merytorycznej zasadnosci przyznawania poszczegodlnych rodzajow
éwiadczen. Dokumentacja prowadzona byta w sposéb prawidlowy nie budzacy wigkszych
zastrzezen.

Skontrolowane akta zawieraly niezbedne dokumenty potwierdzajace zasadnosé
przyznawania wykazanych form pomocy.

Wywiady srodowiskowe przeprowadzone byly zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. ( Dz. U. Nr 27, poz. 138) w sprawic
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Kwoty s$wiadczen naliczane i wyplacane byly
w sposob prawidlowy.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu
i terminu przeprowadzenia inspekcji.

M -
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Na tym protokét zakofczono, sporzadzajac go w 2-ch jednobrzmiacych
egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.

Kierownik kontrolowanej jednostki zgodnie z § 16, ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), przed podpisaniem protokotu ma prawo
zgloszenia zastrzezen co do ustalefi zawartych w protokole - w terminie 7 dni od daty
otrzymania protokohu. Przystuguje réwniez prawo odmowy podpisania protokotu z kontroli,
z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnych

wyjasnien co do odmowy.

Trabki Wielkie, dnia 7. 4%, 20Ky, Kontrolujacy:
Starszy Inspelftor Wojewddzki

Kontrolujacy:
Mpiecke. Gragma,.........
(podpis kierownika jednostki kontrolowanej)

SRARAS A INSPEKTOR WOIEWGDZK)

<=&diarzyna Dariczyszyn

Trozyifa Fysiecka

Gdansk, dnia 30 listopada 2012 .,
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